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CAPACIDADES GENERALESDEL CURSO

Este curso requiere de lacomprension del comportamiento y la dindmica de los principales
procesos psicosociales anivel organizacional.

RESUMEN DE UNIDADES TEMATICAS (Teoriay Ejercicios)

UNIDAD TITULO N°HORAS
1 Panoramica dela Psicologia L aboral. 8
2 Procesos psicosociales a nivel organizacional. 14
3 Cultura, ambientey conflicto organizacional. 105
4 Psicopatologia laboral. 10.5
5 Procesos de preparacién para el retiro laboral 105
6 Gestion Estratégica del conocimiento. 10.5
TOTAL |16 SEMANAS 64
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PRINCIPALESTEXTOS DE REFERENCIA:

1. Blum, M; Naylor (1992). Psicologia Industrial. México. Ed. Trillas.

2. Chiavenato, | (1992). Administracién de Recursos Humanos. México. Ed. Mcgraw-Hill.

3. Davis, K (1995). Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento Organizacional . México.
Ed. McGraw-Hill.

5. Robbins, S (1999). Comportamiento Organizacional. Teoriay Practica. México. Ed. Prentice-Hall.

4. Schein, E.(1997). Psicologia de las Organizaciones.Ed. Trillas. México.

5. Tissen, R; Andriessen, D; Lekanne, F (2000). El valor del conocimiento. Espafia. Ed. Prentice-Hall.

1. UNIDAD TEMATICA UNO: PANORAMICA DE LA PSICOLOGIA LABORAL

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Adquisicion de conocimientos y comprension de conceptos basicos e introductorios.

CONTENIDOS

1.1. LaPsicologia Laboral, conceptos, relaciones con el ambito psicol égico genera y con la gestion de
recursos humanos en particular. Su rol en el mundo de las organizaciones y de la empresa.

1.2. LaPsicologia Laboral como disciplina cientifica.

1.3. Desarrollo historico de la Psicologia Laboral.

TOPICOSA SER EVALUADOS

= CasosYy aplicaciones tedrico-préacticas.
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2. UNIDAD TEMATICA DOS: PROCESOS PSICOSOCIALESA NIVEL ORGANIZACIONAL

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Generacion de competencias en el ambito de la consultoriay ddl diagndstico de procesos
psicosociaes anivel organizacional.

CONTENIDOS

2.1. Percepcion Interpersonal.

2.2. Comunicacion Organizacional .

2.3. Motivacion y Satisfaccion Laboral

2.4. Direccion y Liderazgo Organizacional.

TOPICOSA SER EVALUADOS
Resolucion de problemas que involucran:

= Andisis de casos, aplicacionestedricasy practicas.

3. UNIDAD TEMATICA TRES: CULTURA, AMBIENTE Y CONFLICTO ORGANIZACIONAL

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Generacion de Competencias y Habilidades Sociales en la deteccion y resolucion de conflictos

CONTENIDOS

3.1. Culturay Clima Organizacional.

3.2. El trabajo en equipo.

3.3. El conflicto y los procesos de negociacion organizacional.
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TOPICOSA SER EVALUADOS
Resolucion de problemas que involucran:

* Casos Y aplicaciones tedrico-practicas.

4. UNIDAD TEMATICA CUATRO: PSICOPATOLOGIA LABORAL

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Generacion de competencias en el ambito del diagndstico y deteccion de psicopatologias
laborales.

CONTENIDOS

4.1. El ciclo devidalabord.

4.2. El Estrés Laboral.

4.3. La cesantia.

TOPICOSA SER EVALUADOS
Resolucion de problemas que involucran:

= Casos préacticos y aplicaciones tedricas

5. UNIDAD TEMATICA CINCO: PROCESOS DE PREPARACION PARA EL RETIRO
LABORAL

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Generacion de competencias para el manegjo de los procesos de desvinculacion y retiro laboral.
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CONTENIDOS

5.1. Los procesos de "outplacement™ o desvinculacion programada en las empresas.

5.2. Programas de preparacion paralajubilacion.

TOPICOSA SER EVALUADOS
Resolucion de problemas que involucran:

= Casos préacticosy aplicaciones tedricas.

6. UNIDAD TEMATICA SEIS: GESTION ESTRATEGICA DEL CONOCIMIENTO

CAPACIDADES A DESARROLLAR:

Generacion de competencias para €l desarrollo y aplicacién de model os de gestion estratégica
del conocimiento basadaen € valor.

CONTENIDOS

6.1. Lagestion estratégicadel conocimiento.

6.2. Las organizaciones inteligentes.

6.3. El aprendizaje organizacional y gestion del conocimiento.

6.4. Model os para la gestion estratégica del conocimiento.

TOPICOSA SER EVALUADOS
Resolucion de problemas que involucran:

= Casos préacticosy aplicaciones tedricas.




